FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT 
CONCERNANT L'UTILISATION DE AKOMPA
Vous lisez ce document parce que votre psychologue aimerait utiliser Akompa pour l’appuyer dans son travail avec vous.

Qu'est-ce que Akompa?
Akompa (https://akompa.com) est une plateforme utilisant l’intelligence artificielle pour soutenir les professionnels de la santé mentale dans leur travail, sans rien enlever à leur jugement ou à leur responsabilité clinique. Elle leur permet notamment de consacrer moins de temps à la tenue de dossier, et potentiellement plus de temps à leur important travail clinique. Pour offrir ce soutien, Akompa génère et utilise une transcription des séances des personnes qui y consentent, à partir d'un enregistrement audio de ces séances. Elle est conçue par une entreprise québécoise : Solutions Symbiatech inc. 

Qu’est-ce que l’intelligence artificielle (IA) ?

L'IA est un ensemble de programmes ou systèmes informatiques conçus pour imiter certains aspects de l'intelligence humaine, comme comprendre le langage, apprendre, raisonner, résoudre des problèmes, ou accomplir des tâches habituellement faites par des humains. Ces systèmes utilisent des algorithmes et des données pour « penser » et agir de façon automatique.
Un modèle de langage de grande taille (large language model; LLM) est un type particulier d’IA entraîné à partir d’une très grande quantité de textes. Il apprend à comprendre et à produire du langage humain pour répondre à des questions, rédiger des textes ou aider à la communication. Akompa est une solution qui repose sur l’utilisation d’un LLM (comme ChatGPT).

Comment Akompa protège la confidentialité des séances?
Les données utilisées par Akompa sont conservées dans une infrastructure sécurisée répondant aux normes québécoises et canadiennes pour la protection des renseignements personnels. Les enregistrements audio de séances sont automatiquement supprimés après un délai maximal de 24h, et habituellement dans l’heure suivant la fin d’une séance. Votre psychologue a configuré Akompa pour que les autres données vous concernant soient effacées automatiquement après un délai maximal de [indiquer la durée choisie; minimum : 24h, défaut : 48h, maximum pour les abonnés : 2 ans.] Il ou elle peut aussi les supprimer de Akompa de manière permanente en tout temps, à son initiative ou à votre demande. 

Il est entendu que, comme toute technologie, Akompa pourrait comporter des limites et des risques (p. ex. : erreurs d’analyse, bris techniques, interruption de service ou fuite de données), malgré les mesures de sécurité mises en place. Cependant, le fournisseur de la plateforme (Solutions Symbiatech inc.) s’engage à ne jamais utiliser vos données à une autre fin que l’appui au travail de votre psychologue, sans votre autorisation.

Consentement libre et retrait du consentement  
Vous êtes libre de consentir, ou non, à ce que votre psychologue utilise Akompa lors de vos séances sans aucune conséquence sur l’accès à ses services. Si vous y consentez, vous pouvez ensuite retirer votre consentement, en tout temps, en avisant votre psychologue par écrit. Retirer votre consentement ne concernerait alors que les utilisations futures de vos données, et non celles déjà réalisées. 
​
Conservation des données
Pour l’aider à conserver ou traiter les données, Akompa utilise les services de fournisseurs tiers tels que des services infonuagiques. Ces services sont conformes aux réglementations sur la protection de la vie privée et sont tenus de protéger vos informations conformément aux normes les plus strictes en matière de sécurité.

Les renseignements personnels et de santé utilisés par Akompa sont conservés sur des serveurs situés au Québec. Certaines données peuvent aussi être temporairement traitées par un fournisseur technologique situé hors Québec, sous des protections contractuelles conformes aux lois du Québec et du Canada. Akompa utilise des systèmes d’entreposage et de transmission chiffrés afin d'assurer la protection de vos informations.

En vertu des lois québécoises applicables, vous avez le droit (par l’entremise de votre psychologue) de :
· Demander l'accès aux renseignements personnels à votre sujet qui sont conservés sur les serveurs de Akompa.
· Demander la correction de toute information inexacte ou incomplète.
· Demander que votre psychologue vous fournisse des détails sur la façon dont vos renseignements personnels sont utilisés et conservés dans le cadre de son utilisation de Akompa.


Consentement
En signant le présent formulaire, je reconnais avoir lu et compris les informations ci-dessus, et je consens volontairement :
· à l'enregistrement audio de mes séances avec [votre nom], psychologue ;
· à ce qu’une transcription de ces enregistrements soit générée automatiquement à l'aide de Akompa ;
· à ce que ces transcriptions soient utilisées par Akompa pour générer des notes ou des rapports susceptibles d'être utilisés, après révision, par mon ou ma psychologue dans sa tenue de mon dossier ;
· à ce que ces transcriptions et des notes ou rapports de mon dossier soient analysés par Akompa pour soutenir mon ou ma psychologue dans son travail auprès de moi ;
· à la conservation des données me concernant dans le compte Akompa de mon ou ma psychologue pour une durée maximale de [indiquer la même durée que celle choisie à la première page]. 


------------------------------		------------------------------
Signature				Date


------------------------------
Prénom et nom
